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1 利用者の皆様へ

鹿島軽井沢リゾート株式会社 　　　　代表取締役社長　　高乘　和彦

2 基本方針と安全目標

（1）基本方針

① 一致団結して輸送の安全の確保に努めます。

②

③ 常に輸送の安全に関する状況を理解するよう務めます。

④

⑤

⑥ 必要な情報は漏れなく、迅速、正確に伝え、透明性を確保します。

⑦ 常に問題意識を持ち、必要な変革に果敢に挑戦します。

（2）安全目標

平成21年度索道安全目標（平成21年～23年）は次表の通りです。

今年度も目標達成に向けて取り組む所存です。

定量的な
目標

設備不具合による事故 乗客の死亡を伴う事故を発生させない。

人身事故 5年間の発生件数を1件以下とする。

事故、災害等が発生した時は、人命救助を最優先に行動し、速やかに安全と

思われる処置を行います。

区　分 項　目 内　　容

　弊社の索道事業に対しましては、日頃よりご利用戴き誠に有難う御座います。

　弊社の経営理念の第一に安全の確保を掲げ、法令の遵守と共に、利用者の方々

の安全輸送及び、従業員の労働安全管理に努めております。

　この報告書は、鉄道事業法に基づき、輸送の安全確保につての取組みや、その

実態について、自らを振り返ると共に広く御理解戴くために公表するものです。

　また、本年1月中旬には関東運輸局の運輸安全マネジメント評価、保安監査が

実施されました。ご指摘を戴いた事項は全て改善し、安全輸送に改めて取り組む

所存でありますので、皆様からの声を索道輸送の安全に活かすべく、ご意見を戴

ければ幸いです。

当社の経営理念の第一は、安全の確保です。「安全基本方針」を次のように揚

げ、社長以下、従業員に周知、徹底しております。

輸送の安全に関する法令及び関連する規程を理解し、これを遵守し、厳正、

忠実に職務を遂行します。

職務の実施に当たり、推測に頼らず確認の励行に務め、疑義のある時は最も

安全と思われる取扱をします。



3 事故等の発生状況とその再発防止措置

（1）索道運転事故（索道人身傷害事故）

平成14年～20年度の過去、7年間の事故発生　0件

引き続き事故等の発生0件を目指します。

（2）災害（地震や暴風雨、豪雪等）

平成20年度、人身、災害による運行停止はありません。

尚、天災により下記、運行を停止しました。

4 輸送の安全確保の為の取組み

（1）人材教育

（3）安全の為の投資と支出

安全の維持、向上の為の整備については、万全を期しています。

平成21年度は、第1ペアリフトの減速機のオーバーホールを施工しました。

夏・冬期 平成20年7月～平成21年5月 運休日なし

強風（台風）に
よる運休

平成19年度は、第1ペアリフトの原動緊張滑車軸用クランプブッシュを新品に更新
しました。

冬　期 平成20年2月24日 1日間（開業初）

当社では、輸送や皆様の安全に役立つよう、シーズン営業開始前に施設及び取扱

についての安全教育を実施しています。

夏　期
平成19年9月6日 1日間

平成19年7月14・16日 2日間

実施時期 対象者 教育・訓練項目 内容 実施者

1、基調報告

2、基調講演

3、運輸事業のあり方について

井上　建二 1、第1線現場技術者として必要な補修技術等の習得

四十物　真平 2、保安に関する実務的な設計及び法令関係を主体とした教習

1、索道技術管理者の責務

2、海外索道の索道における取り組み事例

3、異常発生時の対応

4、平成19年度の事故例からの教訓

5、平成19年度索道運転事故等の概要

6、索道施設の保守管理方法（電気編）

7、平成19年度保安監査の実施結果

星　　勝美

石見　　治

佐藤　悠治

1、接客サービスの基本

2、接客サービスのポイント

3、お客様をお迎えするために

4、してはいけない態度

5、現場でのサービス

6、苦情処理

7、過去のスキー場事故例報告・対策

平成20年12月8日 全社員 緊急事対応救助訓練 1、救助訓練 索道技術管理者

平成20年6月12～13日 索道技術員等講習会 関東鋼索交通協会

1、スキー場における人材マネジメント

2、クレームをなくす対処のための事前準備
関東鋼索交通協会

関東運輸局

平成20年9月25日～26日

平成20年9月18～19日 佐藤　悠治 索道技術管理者研修会

平成20年度　教育訓練実施報告

スキー場営業研修会

平成20年12月8日 日本ケーブル株式会社安全講習会全社員

平成20年3月5日 星　　勝美
運輸事業の安全に関する

シンポジウム
国土交通省




